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Anexo 33: Encuestas de El Museo Canario. Encuestas generales.
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a) Visitantes a la exposicion.
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RELEVANCIA: VALORE DEL1 AL 10 LA IMPORTANCIA QUE LE DA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES:

Al

:COMO DE IMPORTANTE ES QUE UN MUSEO DISPONGA DE UNAS INSTALACIONES ADECUADAS?

A2

;CONSIDERA IMPORTAMNTE QUE EL PERSONAL DE UN MUSED SEA AMABLE, RESOLUTIVO ¥ ESTE CUALIFICADO?

A2

¢CUAL ES LA IMPORTANCIA QUE LE DA A QUE UNA EXPOSICION TENGA UNA TEMATICA INTERESANTE?

A4

¢ EN QUE MEDIDA CONSIDERA IMPORTANTE LOS CONTENIDOS OFRECIDOS A TRAVES DEL MATERIAL EXPOSITIVO (CARTELAS, PANELES...)?

AL

:COMO DE IMPORTANTE ES LA INCORPORACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA PARA CONSEGUIR EXPERIENCIAS INMERSIVAS EN LOS MUSEODS?

AL

¢ EN QUE GRADO VALORA LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS EM LA VISITA A UM MUSED?

AT

¢CONSIDERA IMPORTANTE QUE LOS MUSEQS SE COMPROMETAN CON EL DESARROLLO SOSTEMIBLE, EL BIENESTAR SOCIAL Y LA IGUALDAD DE
GENERD?

A8

¢CREE QUE UN MUSEO DEBE FACILITAR LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS Y LA TRANSFORMACION SOCIAL?

AS

¢ EN QUE MEDIDA CREE QUE UN MUSEO DEBE CONTRIBUIR AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE?
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PERCEPCION: VALORE DEL 1 AL 10 SU SATISFACCION EXPERIMENTADA CON LAS SIGUIENTES CUESTIONES:

B.1

¢EN QUE MEDIDA VALORA LAS INSTALACIONES DE EL MUSED CANARIO?

B.2

ZCONSIDERA SATISFACTORIO EL TRATO RECIBIDO POR PARTE DEL PERSONAL QUE LE HA ATENDIDO EN EL MUSEO CANARIO?

B.2

£CREE QUE LA TEMATICA DE LA EXPOSICION ES INTERESANTE?

B.4

£COMO VALORA LOS CONTENIDOS OFRECIDOS A TRAVES DEL MATERIAL EXPOSITIVO (CARTELAS, PAMELES...)?

¢ LA EXPOSICION INCORPORA LA INNOVACION TECNOLOGICA ¥ CONSIGUE EXPERIENCIAS INMERSIVAS?

B&

¢ EN QUE MEDIDA HA EXPERIMENTADO UNA MEJORA DE SU NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL PATRIMONIO HISTORICO CANARIO CON LA EXPOSICION?

B.7

¢CONSIDERA QUE EL MUSEO CANARIO ES UNA INSTITUCION COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO SOSTEMIBLE, EL BIENESTAR SOCIAL Y LA
IGUALDAD DE GENERO?

B.8

¢CREE QUE EL MUSEO CANARIO FACILITA LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS ¥ LA TRANSFORMACION SOCIAL?

BS

CONSIDERA QUE EL MUSED CANARIO CONTRIBUYE AL CUIDA DO DEL MEDIO AMBIENTE?

OBSERVACIONES ¥ SUGERENCIAS
INDIQUE CUALQUIER SUGEREMNCIA UOBSERVACION QUE LE GUSTARIA TRASLADARNOS PARA MEJORAR NUESTRO MUSED
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b) Visita en familia.
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A |RELEVANCIA: VALORE DEL 1 AL 10 LA IMPORTANCIA QUE LE DA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES: 0 1 2 3 4 5 [ 7 8 ] 10

A.1 |;COMO DE IMPORTANTE ES QUE UN MUSEO DISPONGA DE UNAS INSTALACIONES ADECUADAS?
INSTALACIONES

A2 |;CONSIDERA IMPORTANTE QUE EL RESPONSABLE DE UNA VISITA GUIADA SEA AMABLE, RESOLUTIVO Y ESTE CUALIFICADO?

PERSONAL
A3 |;CUALES LA IMPORTANCIA QUE LE DA A QUE UNA VISITA GUIADA TENGA UNA TEMATICA INTERESANTE?
TEMATICA
A.4 |;EN QUE MEDIDA CONSIDERA IMPORTANTE LOS CONTENIDOS OFRECIDOS A TRAVES DEL MATERIAL EXPOSITIVO {CARTELAS, PANELES...)?
MATERIALES

AL |;.COMO DE IMPORTANTE ES LA INCORPORACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA PARA CONSEGUIR EXPERIENCIAS INMERSIVAS EN UNA VISITA

EXPERIENCIA GUIADA?
AG |.EN QUEGRADOD VALORA LA ADQUISICIGN DE CONOCIMIENTOS EN LA VISITA A UN MUSEQ?

APREMDIZAIE

A7 |;CONSIDERA IMPORTANTE QUE LOS MUSEOS 5E COMPROMETAN CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE, EL BIENESTAR SOCIAL ¥ LA IGUALDAD DE

SOSTENIBILIDAD GENERO?
A8 |:CREEQUE UNA VISITA GUIADA DEBE FACILITAR LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS Y LA TRANSFORMACION SOCIAL?

IMPACTO SOCIAL

AS |.EN QUE MEDIDA CREE QUE UN MUSEQ DEBE CONTRIBUIR AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE?

ENTORNO
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PERC EPCION: VALORE DEL 1 AL 10 SU SATISFACCION EXPERIMENTADA CON LAS SIGUIENTES CUESTIOMES:

B.1

< EN QUE MEDIDA VALORA LAS INSTALACIONES DE EL MUSEO CANARIO?

B2

LCONSIDERA SATISFACTORIO EL TRATO RECIBIDO POR PARTE DEL RESPONSABLE DE LA VISITA GUIADA?

B3

¢CREE QUE LA TEMATICA DE LA VISITA GUIADA ES INTERESANTE?

B.4

£COMO VALORA LOS CONTENIDOS OFRECIDOS A TRAVES DEL MATERIAL EXPOSITIVO (CARTELAS, PAMELES...)?

<LA VISITA GUIADA INCORPORA LA INNOVACION TECNOLOGICA Y CONSIGUE EXPERIENCIAS INMERSIVAS?

BE

¢ EN QUE MEDIDA HA EXPERIMENTADO UNA MEJORA DE SU NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL PATRIMONIO HISTORICO CANARIO CON LA VISITA GUIADA?

B.7

(CONSIDERA QUE EL MUSED CANARIO ES UNA INSTITUCION COMPROMETIDA COM EL DESARROLLO SOSTEMIBLE, EL BIENESTAR SOCIAL ¥ LA
IGUALDAD DE GENERO?

B8

(CREE QUE LA VISITA GUIADA FACILITA LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS Y LA TRANSFORMACION SOCIAL?

£CONSIDERA QUE EL MUSEQ CANARIO CONTRIBUY E AL CUIDA DO DEL MEDIO AMBIENTE?

OBSERVACIONES ¥ SUGERENCIAS
INDIQUE C UALQUIER SUGERENCIA U OBSERVACION QUE LE GUSTARIA TRASLADARNOS PARA MEJORAR NUESTRO MUSEO
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c) Una noche en el museo.

RESIDENTE EN CANARIAS
EL MUSEQO MUNICIPIO DE RESIDENCIA
CANARIO
w ok el ot TURISTA L]
ENCUESTA DE SATISFACCION UNA NOCHE EN EL MUSEO CIUDAD Y PAIS DE RESIDENCIA
EDAD | [ [ [ |

18-25 25-40 40-60 =60

A |RELEVANCIA: VALORE DEL 1 AL 10 LA IMPORTANCIA QUE LE DA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES: 0 1 2 3 4 5 [ 7 & 9 10

A1 |:COMO DE IMPORTAMNTE ES QUE UN MUSED DISPONGA DE UNAS INSTALACIONES ADECUADAS?
INSTALACIONES

A2 |:CONSIDERA IMPORTANTE QUE EL/LOS RESPONSABLE/S DE UNA ACTIVIDAD SEA AMABLE, RESOLUTIVO Y ESTE CUALIFICADO?

PERSOMAL

A2 |;CUALES LA IMPORTANCIA QUE LE DA A QUE UNA ACTIVIDAD TENGA UNA TEMATICA INTERESANTE?
TEMATICA

A.4 |;EN QUE MEDIDA CONSIDERA IMPORTANTE LOS CONTENIDOS OFRECIDOS DURANTE LA ACTIVIDAD?
MATERIALES

A.5 |;COMO DE IMPORTANTE ES LA INCORPORACION DE LA INNOVACIGN TECNOLOGICA EN UNA ACTIVIDAD?
EXPERIENCIA

AS |:EN QUEGRADO VALORA LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS EN UNA ACTIVIDAD?
APRENDIZAIE

AT |:CONSIDERA IMPORTANTE QUE LOS MUSEOS SE COMPROMETAN CON EL DESARROLLO SOSTEMIBLE, EL BIENESTAR SOCIAL ¥ LA IGUALDAD DE
SOSTENIBILIDAD GENERO?

A8 |;CREE QUE UNA ACTIVIDAD DEBE FACILITAR LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS ¥ LA TRANSFORMACION SOCIAL?
IMPACTO SOCIAL

A8 |;EN QUE MEDIDA CREE QUE UM MUSED DEBE CONTRIBUIR AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE?
ENTORNO
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PERCEPCION: VALORE DEL 1 AL 10 SU SATISFACCION EXPERIMENTADA CON LAS SIGUIENTES CUESTIONES:

B

¢ EN QUE MEDIDA VALORA LAS INSTALACIONES DE EL MUSEO CANARIO?

B2

(CONSIDERA SATISFACTORIO EL TRATO RECIBIDO POR PARTE DE EL/LOS RESPONSABLE/S DE UNA ACTIVIDAD?

B3

¢CREE QUE LA TEMATICA DE LA ACTIVIDAD ES INTERESANTE?

B.4

£COMO VALORA LOS CONTEMIDOS OFRECIDOS DURANTE LA ACTIVIDAD?

¢LA ACTIVIDAD INCORPORA LA INNOVACION TECNOLOGICA?

BG&

¢ EN QUE MEDIDA HA EXPERIMENTADO UNA MEJORA DE 5U NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL PATRIMONIO HISTORICO CANARIO CON LA ACTIVIDAD?

B.7

;CONSIDERA QUE EL MUSEO CANARIO E5 UNA INSTITUCION COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO SOSTEMIBLE, EL BIENESTAR SOCIAL Y LA
IGUALDAD DE GENERO?

¢CREE QUE LA ACTIVIDAD FACILITA LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS ¥ LA TRANSFORMACION 50CIAL?

BS

¢(CONSIDERA QUE EL MUSEO CANARIO CONTRIBUYE AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE?

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
INDIQUE CUALQUIER SUGEREMNCIA UOBSERVACION QUE LE GUSTARIA TRASLADARNOS PARA MEJORAR NUESTRO MUSEO




